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Niveau global de qualité

Chaque service social ou médico-social (ESSMS) fait I'objet d'une évaluation tous les 5 ans par un organisme
figurant sur la liste des organismes autorisés a réaliser des évaluations en ESSMS publiée sur le site de la Haute
Autorité de santé (HAS).

Cette évaluation a pour objectif d'apprécier la qualité des activités et prestations délivrées par la structure aux
personnes accueillies.

Des entretiens sont menés avec les personnes accompagnées, les membres du conseil de la vie sociale, les
professionnels et la direction. Les évaluateurs analysent aussi les documents de la structure et réalisent de
nombreuses observations pour comprendre la vie de |’établissement.

En utilisant les grilles d'évaluation, les évaluateurs mettent une note sur 4 pour chaque élément selon les modalités
suivantes :

» Cotation 1 : le niveau attendu n’est pas du tout satisfaisant
» Cotation 2 : le niveau attendu n’est plutot pas satisfaisant
» Cotation 3 : le niveau attendu est plutot satisfaisant

» Cotation 4 : le niveau attendu est tout a fait satisfaisant

813 Droits de la personne accompagnée 3.71/4

& Bientraitance et ethique 3.83/4

[ Expression et participation de la personne accompagnée 3.86/4

j’ Coconstruction et personnalisation du projet d'accompagnement ( 3.45/4

m Accompagnement a l'autonomie 3.72/4

Ar Accompagnement a la sante 3.81/4

2, Politique ressources humaines 3.5/4

Demarche qualite et gestion des risques 3.35/4

i Continuite et fluidité des parcours 3.89/4

Tous les 5 ans, des établissements et services sociaux et medico-sociaux (ESSMS) sont evalués par
un organisme independant selon les methodes et outils publiés par la HAS. Les résultats de cette
evaluation montrent la qualite de laccompagnement propose par 'ESSMS au moment de la visite.
Aprés avoir recu le rapport d'évaluation, [a structure doit définir et prioriser des actions pour améliorer % .
continuellement la qualité de faccompagnement Jz'f_" '}_,5,4
Contacter la structure pour connaitre les actions mises en place depuis l'éevaluation. ! -?-' 3
Conformement au decret du 4 décembre 2024 la structure doit afficher de maniére accessible, dans
ses locaux, la presente affiche,

Les résultats sont consultables sur le site de la HAS : www.has-sante.fr/qualiscope



